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1/' LA NOTION DE CONFLIT

Les différents types de
conflit
interpersonnel /
interéquipe / valeurs /...

Les différentes postures
face aux conflits
évitement / fuite /

compromis / négociation

/...

Les différentes
sources de conflit

Intéréts et limites
de chaque posture

Les différents outils
de gestion des conflits
aspect organisationnel

/ relationnel

2/ LES FREINS RELATIONNELS
FACE A LA GESTION DES CONFLITS

Les difficultés a
se centrer sur 'autre

le cadre de référence Les piéges

relationnels les plus
fréquents
agressivité /
manipulation / ...

|dentification de ses propres
tendances relationnelles par un
auto-diagnostic



3/ LASSERTIVITE

Définition

le “message-je ”/la congruence

|dentification des
besoins cachés derriere
les conflits

Les outils de 'assertivité :
savoir dire NON

/ l'empathie / ...

4/ DU CONFLIT A LA NEGOCIATION

Les conditions de la
négociation

Les étapes de la
négociation

METHODES

Jeux de role Etudes de cas

Brainstorming Apports théoriques



